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1. �0तावना   

�पाइसेस बोड� (वा�ण�य और उ�योग मं�ालय, भारत सरकार) भारतीय मसाल! के "वकास और 

उनके द&ुनया भर म' (चार-(सार के +लए (मुख संगठन है। बोड� भारतीय &नया�तक! और "वदेश 

म' आयातक! के बीच एक अंतरा�567य कड़ी है। बोड� भारतीय मसाल! क9 उ:कृ5टता के +लए 

"व+भ=न >?याकलाप! क9 अगुवाई कर रहा है, िजसम' उ�योग का हर वग� शा+मल है। 

भारतीय मसाल! के +लए "व&नयामक और &नया�त सवंध�न एज'सी, �पाइसेस बोड� का मDुयालय 

कोचीन म' है। �पाइसेस बोड� अEध&नयम, 1986 के अधीन 1987 म' गKठत, �पाइसेस बोड� को 

छोट7  और बड़ी इलायची के उ:पादन और "वकास को बढ़ावा देने तथा 52 अनुसEूचत मसाल! 

के &नया�त का संवध�न करने का उ:तरदा&य:व सRपा गया है। 

बोड� न े अपने "वकास और (चार-(सार क9 रणनी&तय! के +लए गुणव:ता और �वSछता को 

(मुख मानक! के Tप म' �था"पत >कया है। बोड� रणनी&तक Tप से योजनाएं तैयार कर रहा है 

और देश म' उ:पाKदत मसाल! क9 गुणव:ता स&ुनिUचत करने के +लए "व+भ=न उपाय! को लाग ू

कर रहा है जैसे (मखु उ:पादन क' V! म' वैWा&नक फसलो:तर (बधंन के +लए सामा=य 

(सं�करण क' V िज=ह' 'मसाला पाक� ' कहा जाता है और (मुख Zयापा[रक क' V! म' अ:याधु&नक 

गुणव:ता मू\याकंन (योगशालाएँ। बोड� के पास (ी+मयम गुणव:ता वाले मसाल! के "वकास और 

उनके &नया�त को बढ़ावा देने के +लए अपने "वकास, "वपणन और अनुसंधान �कध! के मा^यम 

से अ�खल भारतीय उपि�थ&त है। उपभो_ताओ ं तक गणुव:तापणू� मसाल! को पहंुचाने और 

मसाला उ:पादक!/सोसाइKटय! के अbगामी एक9करण को सु"वधा (दान करने के +लए बोड� 

�वारा संचा+लत क9 गई एक पहल, cलेव[रट �पाइस 6ेdडगं +ल+मटेड �वारा >कसान! से सीधे 

खर7दे गए (ी+मयम मसाल! को eांड 'cलेव[रट' के तहत पेश >कया गया है, िज=ह' '�पाइसेस  

इंdडया' नामक लोक"(य �टॉल! के मा^यम से बेचा जाता है।  

�पाइसेस बोड� के "व"वध >?याकलाप! म' शा+मल हg, छोट7 और बड़ी इलायची के घरेलू "वपणन 

का अनुसधंान, "वकास और "व&नयमन, सभी मसाल! का फसलो:तर सधुार, जै"वक उ:पादन को 

बढ़ावा, मसाल! का (सं�करण और (माणन, उ:तर-पवू� म' मसाल! का "वकास और गुणव:ता 

मू\यांकन सेवाओं का (ावधान। सभी मसाल! का &नया�त संवध�न बोड� का एक (मुख काय�कलाप 

है, िजसे "व+भ=न योजनाओं, काय�?म! और ह�तiेप! के मा^यम से संचा+लत >कया जाता है। 

मसाल! के &नया�त (ो:साहन से सबंंEधत बोड� क9 िजjमेदा[रय! म' शा+मल हg - गुणव:ता 

(माणन और &नयं�ण, &नया�तक! का पजंीकरण, Zयापार सबंंधी जानकार7 का सbंहण और 

(लेखन, मसाल! के आयात और &नया�त से सबंंEधत नी&तगत मामल! पर क' V सरकार को 

अपेkiत जानकार7 का (ावधान । 

बोड� वWैा&नक, तकनीक9 और आEथ�क अनुसंधान! के मा^यम से बेहतर उ:पादन "वEधय! का 

"वकास और >?या=वयन करता है, वWैा&नक कृ"ष पm&तय! के मा^यम से उSच और बेहतर 

गुणव:ता वाल7 पदैावार हा+सल करने के +लए >कसान! को माग�दश�न (दान करता है, उ:पादक! 



 

को "व:तीय और भौ&तक सहायता देता है, जै"वक उ:पादन और मसाल! के &नया�त को 

(ो:साKहत करता है, (सं�करण और मू\य संवध�न के +लए अवसंरचना को सकुर बनाता है, 

सभी मसाल! के &नया�तक! का पंजीकरण और लाइस'+सगं स&ुनिUचत करता है, बेहतर (स�ंकरण 

(>?याओं पर अ^ययन और अनुसंधान के +लए सहायता देता है, सुZयवि�थत गुणव:ता (बंधन 

(णा+लय!, बेहतर bेdडगं प�य&तय!, (भावी पैकेिजगं तकनीक! को सकुर बनाता है तथा  

मसाला &नया�तक! और उ:पादक! के बीच (:यiा संपक�  �था"पत करने हेतु मंच (दान करने के 

+लए ?ेता-"व?ेता बैठक! के आयोजनो क9 Zयव�था भी करता है। 

&नया�तक! और आयातक! के लाभ के +लए "व+भ=न मा^यम!/चैनल! म' संवध�ना:मक और 

+शiा(द सामbी तैयार करना �पाइसेस बोड� क9 सेवाओं के +लए अ:यतं मह:वपूण� है और यह 

&नया�तक! और आयातक! के म^य पार�प[रक सपंक�  �था"पत करन े म' मदद करता है। बोड� 

आयातक! क9 "वशषे अपेiाओं के +लए सiम आपू&त� oोत! क9 पहचान भी करता है तथा 

(मुख अंतररा567य (दश�&नय!, बठैक! आKद म' भागीदार7 के मा^यम से भारतीय &नया�तक! और 

अंतरा�567य खर7ददार! के बीच आपसी बातचीत के +लए एक साझा मंच आयोिजत करता है। 

 

2. जन संपक�  एज
सी के चयन के �लए �न�वदा 

�पाइसेस बोड� भारत जन संपक�  (पीआर) मीdडया सेवाएं (दान करन े के +लए (&ति5ठत, 

सु�था"पत, अनभुवी, पेशेवर और "व:तीय Tप से सqुढ़ जनसपंक�  एज'+सय! से &न"वदाएं 

आमrं�त कर रहा है। तकनीक9 अपेiाओ ं तथा &नबंधन व शतs के "ववरण के साथ &न"वदा 

द�तावेज �पाइसेस बोड� क9 वबेसाइट (www.indianspices.com), सरकार7 ई-अEध(ाि�त पोट�ल 

(https://etenders.gov.in/eprocure/app) और एमएसट7सीएल ई-अEध(ाि�त पोट�ल 

(https://www.mstcecommerce.com/) म' उपल�ध है। &न"वदाएं एमएसट7सीएल ई-अEध(ाि�त 

पोट�ल के मा^यम से ऑनलाइन (�तुत क9 जानी चाKहए। 

 

एमएसट7सीएल वेबसाइट के मा^यम से बोल7 ऑनलाइन जमा करने क9 अं&तम तार7ख 05-04-

2021 को सायं 5.00 बजे तक है। सभी बो+लय! को ऑनलाइन (�ततु >कया जाना चाKहए 

िजसके साथ सभी आवUयक द�तावजे, &न"वदा द�तावेज म' उि\ल�खत "व&नद�श! तथा &नबधंन 

और शतs म' व�ण�त >कए अनुसार पीडीएफ के Tप म' अपलोड >कए जाने चाKहए।  

             

बो+लय! को दो अलग-अलग भाग! म' ऑनलाइन (�तुत करना आवUयक है, अथा�त ्तकनीक9 

बोल7 और "व:तीय बोल7। तकनीक9 बोल7 �पाइसेस बोड� मुDयालय म' 12-04-2021 को सबुह 

11.00 बजे खोल7 जाएगी। उन बोल7दाताओ ं क9 "व:तीय बो+लया,ँ िजनक9 तकनीक9 बो+लयाँ 

यो�य पाई जाती हg, बाद म' खोल7 जाएंगी।        

    

        सhचव 

0पाइसेस बोड�, कोEची  



 

3. काय� कe गुंजाइश 

�  अपने "व+भ=न पणधा[रय! के बीच �पाइसेस बोड� और भारतीय मसाल! के बारे म' 

जागTकता, qUयता और पहंुच को बढ़ाने के +लए एक प[रप5ुट जनसंपक�  (पीआर) योजना 

और रणनी&त क9 संक\पना और काया�=वयन। एज'सी �वारा �पाइसेस बोड� क9 (&त5ठा, 

स�ावना और मीdडया उपि�थ&त का &नमा�ण, संरiण और संवध�न >कया जाना चाKहए। 

�  "व+भ=न रा567य/iे�ीय मीdडया मा^यम! जैसे "(टं, इले_6ॉ&नक, dडिजटल और संचार के 

अ=य साधन! �वारा �पाइसेस बोड� क9 (मुख पहल!, उपलि�धय!, समारोह! और काय�?म! 

के बारे म' जानकार7 का "वकास और (चार-(सार। एज'सी से अपेiा क9 जाती है >क वह 

बोड� के पीआर >?याकलाप! म' अ+भनव "वचार!, काय�?म! और रणनी&तय! का समावेश 

करे। 

�  मसाला उ�योग से सकारा:मक सदेंश का पता लगाना और उन संदेश! का सकारा:मक 

मीdडया कथानक! के Tप म' Tपांत[रत करना। 

� �झान! और घटना?म को समझने के +लए मसाला उ�योग से सबंंEधत समाचार! क9 

&नगरानी करना। 

�  (ेस, इले_6ॉ&नक, dडिजटल और सोशल मीdडया के साथ अSछा तालमेल �था"पत करना  

और बोड� �वारा पूछे जाने पर (ेस बैठक!, eी>फंग!, ओपन हाउस, साiा:कार!, टॉक शो, 

�लॉगस� K6प आKद जैसे काय�?म! को आयोिजत करना। पीआर एज'सी स ेयह अपेiा क9 

जाती है >क वह अपने सम�त (चार और जनसंपक�  >?याकलाप! म' मीdडया और बोड� के 

बीच क9 एक सुqढ़ कड़ी के Tप म' काय� कर'। 

�  बोड� �वारा आयोिजत "व+भ=न संगोि5ठय!, (दश�&नय!, और अ=य काय�?म! का मीdडया 

(बंधन तथा लागत "वUलेषण के साथ संक+लत मीdडया 6ै>कंग [रपोट� (�तुत करने के +लए 

ऑनलाइन, "(टं और इले_6ॉ&नक कवरेज क9 &नगरानी करना। 

�  संकट (बधंन के +लए iमता - पीआर एज'सी >कसी भी ऐसे (&तकूल (चार का &नपटान 

करन ेम' मदद करेगी, िजससे �पाइसेस बोड� /भारतीय मसाले/पणधार7 (भा"वत होते ह!। 

�  बोड� के +लए एक (भावी "वWापन रणनी&त, ए�वेट�[रयल रणनी&त और सोशल मीdडया 

रणनी&त "वक+सत और काया�ि=वत करना। एज'सी संचार के अद:त साधन! के मा^यम से 

बोड� क9 qUयता और जागTकता म' संव"ृm करेगी। 

�  �पाइसेस बोड� /भारतीय मसाल! क9 मीdडया उपि�थ&त पर शोध संचा+लत करना और जनता 

के बीच इसक9 कॉप�रेट छ"व को सधुारन/ेपनु: सqुढ़ बनाने के +लए कदम उठाना। 

�  "वषय-व�त ुऔर आंकड़ा "वकास - (ेस "वWि�तयां, शीष� अEधका[रय! के +लए भाषण तैयार 

करना, अनमुोKदत "वषय-व�त ुका अंbेजी से अ=य भाषाओ ंम' और इसके "वपर7त अनुवाद 

करना और "व+भ=न रा567य और अंतरा�567य मंच! म' (का+शत कराने के +लए भारतीय 



 

मसाल! और मसाला उ�योग पर लेख तयैार करना। 

�  शीष� समाचारप�!/पr�काओ/ंट7वी चैनल! के साथ उSच अEधका[रय! के साiा:कार का 

आयोजन करना। 

�  एज'सी �पाइसेस बोड� क9 मा+सक पr�का ‘�पाइस इंdडया’ म' (काशन के +लए और मीdडया 

म' जार7 करन े के +लए �पाइसेस बोड� �वारा आयोिजत "व+भ=न 

>?याकलाप!/बठैक!/संगोि5ठय!/"वचार-गोि5ठय!/?ेता-"व?ेता बैठक! आKद से संबEंधत सामbी 

तैयार करेगी। 

�  पीआर अEधका[रय! और बोड� के Eचि�नत अEधका[रय! के +लए उपयु_त (+शiण काय�?म 

उपल�ध कराना। 

�  (भावी सोशल मीdडया (बधंन -  

� फेसबकु (spicesboardindia), �"वटर (@Spices_Board), य-ू�यूब और इं�टाbाम 

(@spicesboardi) पर �पाइसेस बोड� के आEधका[रक पेज/हgडल  को सभंालना। 

लkiत ऑdडएंस वर7यताओं को पहचानना तथा अEधकाEधक फॉलोअस� और 

स�स?ाइबस� (ा�त करन ेके +लए तदनुसार सामbी का सजृन करना और उसे हgडल 

करना।  

� अद:त साधन! के मा^यम से "व+भ=न सोशल मीdडया �लेटफामs तक �पाइसेस बोड� 

के संदेश! और अ=य योजनाओं क9 पहंुच स&ुनिUचत करना ता>क उसक9 "वषय-व�त ु

वा�त"वक समय आधार पर इंटरनेट डोमेन पर अं&तम छोर तक पहंुच सके। 

� एज'सी �पाइसेस बोड� क9 योजनाओ,ं काय�?म!, मेल! आKद से संबंEधत सामbी को 

तैयार करन,े उसक9 सभंालाई और उसे जनता तक पहंुचाने के +लए िजjमेदार होगी, 

ता>क उसे इंटरनेट और अ=य सोशल मीdडया साइट! के मा^यम से (चा[रत-(सा[रत 

>कया जा सके। 

� एज'सी को "वषय-व�त ु क9 पहंुच बढ़ान े और "व+भ=न सामािजक मीdडया �लेटफामs 

पर सामbी को संघKटत Tप से (ो:साKहत करने के +लए अ+भनव योजनाएं और 

रणनी&तयां (�तुत करने क9 आवUयकता होगी। 

� ऑनलाइन वेबसाइट!, गूगल एड व��स और ऐसी अ=य मह:वपणू� साइट! पर 

ऑनलाइन "वWापन रणनी&त >?याि=वत करना िजनका Zयवसाय समुदाय 

(अंतरा�567य/रा567य) �वारा अवलोकन >कया जाता है। 

� कम'�स/फ9डबकै को संभालना, काय� क9 गुजंाइश का एक मह:वपूण� Kह�सा है। 

ऑनलाइन पर कम'�स (सकारा:मक/नकारा:मक) को सावधानीपूव�क सभंाल7 जानी 

जानी चाKहए और �पाइसेस बोड� के अEधका[रय! के परामश� से उनके उ:तर शी� ह7 

मेइल, फोन, आKद �वारा Kदए जाने चाKहए। 



 

� �पाइसेस बोड� �वारा आयोिजत Zयापार मेल!, ?ेता-"व?ेता बैठक!, वेrबनार आKद का 

(चार-(सार करना िजससे >क उन तक पणधा[रय! क9 अEधकतम पहंुच और संवEध�त 

भागीदार7 स&ुनिUचत क9 जा सके।  

�  �पाइसेस बोड� के पास अनुबधं क9 अवEध के दौरान/>कसी भी समय या आवUयकता के 

अनुसार एज'सी �वारा तयैार क9 गई सामbी पर �वा+म:व/अEधकार होगा। एज'सी उसके 

�वारा तैयार क9 गई सामbी क9 सॉcटकॉपी हर मह7ने �पाइस बोड� को (�तुत करेगी। 

3.1 काय� कe गंुजाइश के अनसुार बोल'दाता से अपेwxत iयनूतम �देयताएं 

a.सं. �देयताएं  iयनूतम संyया/मा;ा 

1 जनसपंक�  योजना और रणनी&त क9 अवधारणा तैयार 

करना। इसम' "वWापन, ए�वेट�[रयल और सोशल मीdडया 

संबधंी रणनी&तय! को भी शा+मल >कया जाना चाKहए।  

(ारंभ म' एक "व�ततृ योजना 

[रपोट�, िजसे ठेके क9 पूर7 अवEध के 

दौरान समय-समय पर संशोEधत 

>कए जाने क9 आवUयकता है।  

2 �पाइसेस बोड� और भारतीय मसाल! के बारे म' जन-

जागTकता म' व"ृm करने के +लए मीdडया 

("(टं/इले_6ॉ&नक/dडिजटल/सोशल मीdडया /अ=य मीdडया) म' 

�पाइसेस बोड� और भारतीय मसाल! क9 पया��त कवरेज 

और Zयापक (चार-(सार।   

(मखु रा567य/iे�ीय समाचार-प�! 

म' (&त माह चार (काशन तथा 

अ=य लेख/फ9चर/"वशेष �Eच क9 

कथाएं  

3  �पाइसेस बोड� और भारतीय मसाल! से संबंEधत समाचार! 

के +लए "(टं, इले_6ॉ&नक और सोशल मीdडया क9 &नगरानी 

करना, [रपोट� (�तुत करना, जब भी आवUयक हो 

(:यु:तर/(&त>?या तैयार करना और बोड� के अनुमोदन के 

साथ उसे जार7 करना।  

(&तKदन  

4 रा567य/अंतरा�567य मह:व के Kदवस!/घटनाओं के संबंध म' 

"व+श5ट अ+भयान/सदेंश 

(जैसे: "वUव कg सर Kदवस के दौरान मसाल! के (&तरiा-

वध�क गुण! को (ो:साKहत करना) 

(&तवष� 10 अ+भयान  

5 �पाइसेस बोड� �वारा आयोिजत आयोजन! और काय�?म! 

का मीdडया (बंधन 

जब कभी अपेkiत हो  

6 संकट (बंधन और उEचत समय पर सूचना का (चार-(सार जब कभी अपेkiत हो 

7  �पाइसेस बोड� और भारतीय मसाल! क9 साव�ज&नक छ"व 

और मीdडया उपि�थ&त पर शोध संचा+लत करना, [रपोट� 

मा+सक  



 

(�तुत करना, आवUयक >?याकलाप!, अ+भयान! और 

ग&त"वEधय! को तैयार करना और उ=ह' संचा+लत करना।  

8   �पाइसेस बोड� के अEधका[रय! के +लए (ेस "वWि�तयां 

तैयार करना, भाषण/(�तु&तय! आKद के +लए "वषय-व�त ु

और आंकड़! का "वकास करना और उनका "व+भ=न भाषाओं  

म' अनुवाद तैयार करना। 

जब कभी अपेkiत हो 

9 टॉक शो, साiा:कार आKद म' अपने अEधका[रय! क9 

भागीदार7 के मा^यम से �पाइसेस बोड� क9 साव�ज&नक 

पहंुच म' व"ृm करना। 

2 (&तमाह  

10 मसाल! से सबंंEधत आयोजन!, त�य!, वैWा&नक "वकास 

आKद पर [रपोट� तथा ‘�पाइस इंdडया’ पr�का के +लए 

सफलता क9 गाथाएं और सामा=य �Eच के लेख।  

=यूनतम 3 (&तमाह  

11 जनसपंक�  और (चार (बंधन पर �पाइसेस बोड� के 

अEधका[रय! के +लए (+शiण काय�?म 

सं"वदा क9 अवEध के दौरान 2 

(+शiण  

12 *ऑनलाइन �व|ापनn स"हत सोशल मी}डया �देयताएं   

सोशल मी}डया मा~यम  नए अपडेटn कe संyया  

फेसबुक  पांच पो�ट (&तKदन   

�"वटर पाँच �वीट (&तKदन  

यू-�यूब   =यूनतम 5 +मनट क9 अवEध के 2 

वीdडयो (&तमाह  

इं�टाbाम  (&तKदन पाँच कथाएं 

खोज और (दश�न के +लए गगूल "वWापन  (&तKदन एक 

*सोशल मीdडया पो�ट/कथाएं सौjय समाचार (सूचना:मक और मनोरंजक) तथा "वषय-व�तु/प[रि�थ&त 

के आधार पर सवंादा:मक होने चाKहए।   

"ट�पणी:   

1. बोल7दाता को यह ^यान म' रखना होगा >क सूचीबm =यूनतम (देयताएं और उि\ल�खत प[रमाण  

Zयापक नह7ं हg और इसम' �पाइसेस बोड� क9 अपेiाओं के अनुसार >कसी भी अ=य जनसंपक�  और 

(चार-(चार सबंंधी ग&त"वEधयां भी शा+मल हो सकती है। सफल बोल7दाता बोड� क9 ऐसी अपेiाओं क9 

पू&त � के +लए दायी है। 



 

2. बोड� �वारा यथा"व&नKद�5ट अ&त[र_त जनसंपक�  और (चार >?याकलाप! (=यूनतम (देयताओं के ऊपर) 

के >?या=वयन म' शा+मल अ&त[र_त Zयय! के बारे म' अEbम तौर पर सEूचत >कया जाना चाKहए और 

इस संबधं म' आवUयक अनुमोदन +ल�खत Tप म' (ा�त >कया जाना चाKहए। 

3. बोल7दाता, बोड� को rबना >कसी अ&त[र_त "व:तीय देयताओं के >कसी अ=य संबEंधत सेवा क9 

पेशकश भी कर सकता है। ऐसी सेवाओं पर उनक9 उपयोEगता और गुणव:ता के आधार पर "वचार >कया  

जाएगा। 

4. �न"द�cट'करण कe अवhध 

(ारं+भक काय�(assignment) एक वष� क9 अवEध के +लए होगा िजसे एज'सी के संतोषजनक         

काय�-&न5पादन पर एक और वष� के +लए बढ़ाया जा सकेगा।  

 

5. iयनूतम पा;ता मानद�ड 

संभा"वत जनसंपक�  एज'सी/परामश�दाता �वारा =यनूतम पा�ता मानदंड! क9 पू&त� क9 जानी चाKहए। 

=यनूतम पा�ता मानदंड! क9 पू&त� नह7ं करने वाल7 एज'+सय! �वारा (�तुत क9 गई बो+लय! पर 

"वचार नह7ं >कया जाएगा। 

क. एज'सी को, भारत म' कम-से-कम तीन वषs के +लए जनसपंक�  सेवाएं (दान करने के 

Zयवसाय म' रत होनी चाKहए। 

ख. फम� �वारा तीन त:काल पवू�वत� &नधा�रण वषs (&नधा�रण वष� 2017-18, 2018-19 और 

2019-20) म' (:येक म' =यनूतम 50 लाख �. का टन�ओवर दज� >कया होना चाKहए। इस 

मानदंड के तहत अह�ता के समथ�न म', फमs को संगठन के चाट�ड� एकाउंट'ट से (माण-प� 

और उि\ल�खत तीन वषs के +लए लेखापर7kiत तुलन-प� और पी एंड एल "ववरण तथा 

आयकर "ववरणी (�ततु करनी चाKहए। 

ग. फम� को सरकार7 "वभाग!/क' V7य साव�ज&नक iे� के उप?म!/रा�य साव�ज&नक iे� के 

उप?म!/रा�य सरकार!/सां"वEधक &नगम! के +लए जनसंपक�  परामश�/मीdडया सम=वय/ 

जनसंपक�  संबंधी समाधान (दान करने म' पवू� अनभुव होना चाKहए। इस मानदंड के तहत 

उनक9 पा�ता के समथ�न म', फमs को सं"वदाओं/करार!/काय�-आदेश क9 �व-स:या"पत (&तया ं

और bाहक! �वारा जार7 >कए गए (माण-प�! क9 (&तया,ं यKद कोई हg, (�तुत करनी 

चाKहए। 

घ. एज'सी का कोSची, केरल म' एक काया�लय होना चाKहए।  

ड. बोल7दाता तकनीक9 बोल7 के साथ जीएसट7 पजंीकरण और पैन काड� के (&त (�ततु करेगा।  

च. बोल7दाता को भारत म' >कसी सरकार7 संगठन �वारा काल7 सूची म' नह7ं डाला गया होना 

चाKहए। इस संबधं म', एक घोषणा तकनीक9 बोल7 के साथ (�तुत क9 जानी चाKहए   

(अनुबंध 3)।  



 

iयनूतम पा;ता मानद�ड के �लए जांच-सचूी 

a.स.ं अह�ता मानद�ड अपेwxत सहायक द0तावेज 

1 एज'सी को भारत म' कम-से-कम 3 

वषs के +लए जनसपंक�  सेवाएं (दान 

करने के Zयवसाय म' रत होना चाKहए। 

आरओसी स े कंपनी समावेशन (माण-प� 

अथवा पजंीकरण (माण-प� 

2. फम� �वारा तीन त:काल पवू�वत� 

&नधा�रण वषs (&नधा�रण वष� 2017-18, 

2018-19 और 2019-20) म' (:येक 

म' (चालन के समान iे� म' =यनूतम 

50 लाख �. का टन�ओवर दज� >कया 

होना चाKहए। 

संगठन के चाट�ड� एकाउंट'ट से (माण-प� 

और उि\ल�खत वषs के +लए लेखापर7kiत 

तुलन-प� और पीएंडएल "ववरण तथा 

आयकर "ववरणी 

 

3. फम� को सरकार7 "वभाग!/क' V7य 

साव�ज&नक iे� के उप?म!/रा�य 

साव�ज&नक iे� के उप?म!/रा�य 

सरकार!/सां"वEधक &नगम! के +लए 

जनसंपक�  परामश�/मीdडया  सम=वय/ 

जनसंपक�  संबंधी समाधान (दान करन े

म' पवू� अनभुव होना चाKहए। 

(चालन के समान iे� म' 

सं"वदाओं/अनुबंध!/काय� आदेश क9 �व-

स:या"पत (&तया ं और bाहक! �वारा जार7 

>कए गए (माण-प�! क9 (&तया ं

 

4. एज'सी का कोSची, केरल म' एक 

काया�लय होना चाKहए।  

पते का (माण  

5. बोल7दाता तकनीक9 बोल7 के साथ 

जीएसट7 पजंीकरण और पैन काड� क9 

(&त (�तुत करेगा।  

जीएसट7 (माण-प� और पनै क9 (&त 

6. बोल7दाता को भारत म' >कसी सरकार7 

संगठन �वारा काल7 सूची म' नह7ं डाला 

जाना चाKहए।  

इस आशय क9 घोषणा (�तुत क9 जानी 

चाKहए (अनुबधं 3)  

7.  बोल7दाता को >कसी रा567यकृत बgक से 

‘सEचव, �पाइसेस बोड�, कोचीन’ के पi 

म' आह[रत dडमांड �ाcट के Tप म' 

50,000/- �. क9 ईएमडी (�तुत करनी 

चाKहए।  

 

‘सEचव, �पाइसेस बोड�, कोSची’ के पi म' 

आह[रत dडमांड �ाcट  

 



 

 

5.1 �न�वदा कe सामाiय शतs  

क) &न"वदाकता� को &न"वदा सचूना म' &नKहत &नद�श! (सामा=य &नद�श और तकनीक9 "व&नद�शन! म' 

&नधा�[रत &नद�श) को ^यानपूव�क पढ़ना चाKहए और उ=ह7ं के अनुसार &न"वदा को (�तुत करन ेके 

+लए तैयार करना चाKहए। 

ख) यKद यथाअपेkiत द�तावेजी (माण संल�न नह7ं >कए गए हg, तो &न"वदा अ�वीकृत >कए जाने 

के +लए दायी होगी। 

ग) बोल7 और संबEंधत सहायक द�तावेज! के सभी प5ृठ! पर, असशंोधनीय dडिजटल7 ह�ताi[रत 

सॉcट (&तय! को छोड़कर, बोल7 पर ह�ताiर करने वाल े (ाEधकृत Zयि_त या Zयि_तय! �वारा 

&न"वदाकता� क9 महुर सKहत ह�ताiर >कए जाएंगे। 

घ) &न"वदा के +लए अपेkiत समथ�न द�तावेज को केवल पीडीएफ फाइल! के Tप म' अपलोड >कया 

जाना है। 

ड.) &न"वदा द�तावेज के (:येक भाग को शीष�क! के साथ �प5ट Tप से Eचि�नत >कया जाना 

चाKहए और इसके साथ एक छोट7 Kट�पणी भी संल�न क9 जानी चाKहए िजसम' यह बताया गया हो 

>क >कस अपेiा के +लए &न"वदा द�तावेज को (�तुत >कया जा रहा है। अपलोड >कए गए सभी 

द�तावेज़ अbेंजी भाषा म' होने चाKहए। पूव� के काय� आदेश! क9 (&तय! और &न"वदाकता� के "पछल े

काय�-&न5पादन के दावे का समथ�न करने वाले काय�-&न5पादन (माण-प�! के मामले म', उनक9 �कैन 

क9 गई (&तयां &न"वदाकता� �वारा अपलोड >कए गए पीडीएफ द�तावेज! म' शा+मल क9 जाएंगी। 

च) &न"वदाकता� तकनीक9 बोल7 के भाग के Tप म' अनुबधं-3 म' Kदए गए (ाTप के अनुसार घोषणा 

प� और (का+शत &न"वदा के संशोधन! क9 (&त, यKद कोई हो, (�तुत करेगा िजन पर &न"वदाकता� 

या (ाEधकृत (&त&नEध �वारा "वEधवत Tप से ह�ताiर >कए गए ह!गे जो इस बात का (माण होगा 

>क उसने &न"वदा के &नबधंन! और शतs को पढ़ +लया है और उ=ह' �वीकार कर +लया है। 

छ) यKद >कसी भी समय त�य!/द�तावेज! के गलत &नTपण/गलत सचूना (�तुत >कए जाने का 

कोई मामला ^यान म' आता है, तो बोल7दाता के जो�खम और लागत पर अनबुंध र¡ >कए जान ेका 

दायी होगा। 

ज) अ�प5ट/सKंद�ध और इसी (कार के "व:तीय &नबंधन! के साथ (�तुत एक (�ताव को 

अनु:तरदायी करार Kदया जाएगा और उसे सरसर7 तौर पर खा[रज कर Kदया जाएगा।  

झ) "व&नKद�5ट अनुरोध! के संबधं म' �प5ट7करण ई-मेल के मा^यम से Kदया जाएगा और सभी 

&न"वदाकता�ओं को (भा"वत करने वाले सामा=य �प5ट7करण �पाइसेस बोड� क9 आEधका[रक 

वेबसाइट (www.indianspices.com), सीपीपी पोट�ल और एमएसट7सीएल ई-कॉमस� वेबसाइट पर 

(का+शत >कए जाएंगे जहां ई-ट'डर हो�ट >कया गया है। तथा"प, यह स&ुनिUचत करना संभा"वत 

&न"वदाकता� का कत�Zय होगा >क &न"वदा के सबंंध म' मांगा गया �प5ट7करण �पाइसेस बोड� म' 



 

समय पर समुEचत Tप से (ा�त कर +लया गया है। &न"वदा (>?या के बारे म' कोई भी �प5ट7करण 

�पाइसेस बोड�, कोचीन से ई-मेल (publicity.sb-ker@gov.in) या 0484 2333610-616 ("व�तार: 

226) के मा^यम से (ा�त >कया जाएगा। 

6. बोल' के साथ सलंlन mकए जाने वाले द0तावेज 
जनसंपक�  एज'सी/सेवा (दाता �वारा तैयार और (�तुत >कए गए बोल7 (�ताव म' &नjन+ल�खत 

शा+मल होगा:  

1. एज'सी/सेवा (दाता के प�-शीष� म' बोल7 सहम&त प� िजसके साथ &न"वदा क9 "वEधवत 

ह�ताi[रत (&त भी होगी।  

2. बोल7 (�तुतीकरण फॉम�  

3. एज'सी (ोफाइल  

4. "व&नKद�5ट (प� म' घोषणा  

5. =यनूतम यो�यता मानद§ड क9 प&ूत � करने वाले द�तावेजी (माण   

6. पजंीकरण/समावेशन (माण-प� क9 (&त  

7. काया�लय! क9 सचूी  

8. bाहक! क9 सूची 

9. पनै क9 (&त  

10. जीएसट7 पजंीकरण क9 (&त  

11. "प¨ले 3 &नधा�रण वषs क9 वा"ष�क [रपोटs/तुलन-प�/लाभ और हा&न लेखाओं क9 (&त  

12. "प¨ले 3 &नधा�रण वषs क9 आयकर "ववर�णय! क9 (&त और फम� के चाट�ड� एकाउंट'ट से 

(माण-प�  

13. rबदं ु7.4 म' यथा&नKद�5ट बयाना जमा रा+श  

7. बो�लयां �0ततु करना 
&न"वदा को दो आवरण (णाल7 म' &नjनानुसार ऑनलाइन (�ततु >कया जाएगा और उसे बोल'दाता 

के (ाEधकृत (&त&नEध �वारा "वEधवत �कैन और dडिजटल Tप से ह�ताi[रत >कया जाएगा: 

7.1. तकनीकe बोल' (कवर-1)  

क. बोल'दाता को अपेkiत बोल7 द�तावेज! को dडिजटल7 ह�ताiर करना होगा और उ=ह' एक-एक 

करके अपलोड करना होगा जैसा>क &न"वदा द�तावजे म' दशा�या गया है। 

ख. तकनीक9 बोल7 आवरण म' अनुबंध 1 पर =यनूतम अह�ता मानदंड और "ववरण म' मांगे गए 

"ववरण शा+मल >कए जाने चाKहए तथा उनके साथ-साथ उसम' उि\ल�खत सभी सहायक द�तावेज! 



 

क9 (&तयां भी संल�न क9 जानी चाKहए। 

ग. बोल7दाता या उसका अEधकृत (&त&नEध सभी द�तावेज! क9 सट7कता/(ामा�णकता के +लए 

िजjमेदार7 लेत ेहुए उन पर अपने ह�ताiर करेगा और उ=ह' अपलोड करेगा तथा &न"वदा द�तावेज 

के &नबंधन और शतs क9 �वीकृ&त के संबधं म' घोषणा (�तुत करेगा। 

घ. अEधकृत (&त&नEध के ह�ताiर और मुहर के साथ कवर-1 के भाग के Tप म' (�तुत द�तावेज! 

क9 हाड� (&तया,ं 7.4.6 म' उ\ले�खत पते पर इस (कार भेजी जाएंगी ता>क वे &न"वदा क9 अं&तम 

तार7ख और समय तक या उससे पवू� (े"षती तक पहंुच जाए।ं 

ड. बोल7दाताओं को आगाह >कया जाता है >क कवर-1 (तकनीक9 बोल7) म' >कसी भी "व:तीय 

जानकार7 को (कट करन ेके प[रणाम�वTप उनक9 &न"वदा को अ�वीकार कर Kदया जाएगा। 

7.2 �वpतीय बोल' (कवर-2)  
क. केवल तकनीक9 Tप से अह�क (�ताव! के ह7 कवर-2, अथा�त "व:तीय बोल7 को खोला जाएगा। 

"व:तीय बोल7 अनुबंध-II म' सलं�न (ाTप म' एमएसट7सीएल ई-कॉमस� वेबसाइट के मा^यम से 

केवल ऑनलाइन (�ततु क9 जाएगी। &न"वदा (>?या के दौरान >कसी भी "व:तीय जानकार7 को "(टं 

के Tप म' (�तुत नह7ं >कया जाना चाKहए। ऐसा कोई भी (यास बोल7 को अनु:तरदायी बना देगा। 

ख. जो बोल7दाता &नधा�[रत तार7ख और समय के भीतर तकनीक9 बोल7 (कवर 1) (�तुत नह7ं करत े

हg, उ=ह' अनु:तरदायी माना जाएगा। 

ग. यKद बो+लयाँ बोड� �वारा &नधा�[रत आवUयकताओं के अनुसार (�तुत नह7 ंक9 जाती हg, तो बोल7 

को सरसर7 तौर पर अ�वीकृत कर Kदया जाएगा 

7.3. �न�वदा द0तावेजn म
 सशंोधन  

1. 0पाइसेस बोड�, &न"वदा (�ततु करने के +लए &नधा�[रत समय-सीमा से पवू�, >कसी भी कारण से, 

शु"mप�/प[र+श5ट �वारा &न"वदा द�तावेज को सशंोEधत कर सकता है। 

2. शु"mप�/प[र+श5ट ई-अEध(ाि�त वेबसाइट (http://mstcecommerce.com) और 0पाइसेस बोड� 

क9 वेबसाइट (www.indianspices.com) और सरकार7 ई-अEध(ाि�त पोट�ल 

(https://www.mstcecommerce.com) पर (का+शत क9 जाएगी। 

3. बोल7दाता (का+शत >कए गए श"ुmप�/प[र+श5ट, यKद कोई है, क9 एक (&त तकनीक9 बोल7 के 

भाग के Tप म' इस (माण के तौर पर &न"वदाकता� या उसके (ाEधकृत (&त&नEध ह�ताi[रत करात े

हुए (�तुत करेगा >क &न"वदा द�तावेज के &नबंधन और शतs को पढ़ +लया है और उ=ह' �वीकार 

कर +लया है। 

4. 0पाइसेस बोड�, पूण� या आं+शक Tप से &न"वदा को �वीकार करन े या >कसी भी अव�था पर 

rबना कोई कारण बताए उसे अ�वीकार करन ेका अEधकार रखता है।  

 



 

7.4. बयाना जमा रा�श (ईएमडी) 

1. (:येक तकनीक9 बोल7 के साथ >कसी रा567यकृत बgक से 'सEचव, �पाइसेस बोड�, कोSची' के पi 

म' आह[रत डीडी के Tप म' 50000/- �. क9 बयाना जमा रा+श (ईएमडी) संल�न क9 जानी चाKहए। 

2. ईएमडी के rबना तकनीक9 बोल7 को अ�वीकृत कर Kदया जाएगा जब तक >क सरकार �वारा 

"वशषे Tप से ईएमडी के भगुतान से छूट न द7 गई गई हो, िजसके +लए कारण! और (माण को 

संल�न >कया जाना होगा। 

3. असफल बोल7कता�ओं क9 ईएमडी वापस कर द7 जाएगी (rबना >कसी �याज के)।  

4. सफल बोल'दाता क9 ईएमडी रा+श काय� आदेश क9 �वीकृ&त और काय�-&न5पादन गारंट7, यKद 

लाग ूहो, (�तुत >कए जाने के 45 Kदन! के भीतर वापस कर द7 जाएगी (rबना >कसी �याज के) 

जैसा>क सबंंEधत आदेश म' उ\लेख >कया गया है। 

5. यKद बोल'दाता अपनी &न"वदा क9 वैधता क9 अवEध के भीतर &न"वदा से हटाता है या अपनी 

&न"वदा म' संशोधन करता है या &न"वदा का >कसी भी Tप म' उ\लंघन करता है, तो ईएमडी को 

ज�त कर +लया जाएगा। 

6. ईएमडी को सीलबदं +लफाफे म', िजसके ऊपर "जनसंपक�  एज'सी, �पाइसेस बोड� के चयन के +लए 

&न"वदा” श�द +लखे ह!गे, �पीड पो�ट/रिज�टड� पो�ट/द�ती के मा^यम से इस (कार (�ततु >कया 

जाएगा, >क वह अं&तम समय पर या उससे पहले &नjन+ल�खत पते पर पहंुच जाए, 

 उप सEचव ((चार)  

 �पाइसेस बोड�    

 वा�ण�य और उ�योग म�ंालय, भारत सरकार, 

 सुगधं भवन,  

 एनएच बाई पास, पाला[रव¬म पी.ओ.  

 कोSची-682025 

7.5 एक बोल7दाता केवल एक (�ताव (�ततु कर सकता है। यKद बोल7दाता एक से अEधक 

(�ताव (�ततु करता है, तो ऐसे (�ताव! को अयो�य घो"षत कर Kदया जाएगा। अं&तम तार7ख 

और उपरो_त व�ण�त समय के बाद (ा�त बो+लय! को उनके संबधं म' कोई अ=य प�-Zयवहार >कए  

rबना अ�वीकृत कर Kदया जाएगा। 

 

8. बो�लयn का मoूयाकंन 

_या तकनीक9 बो+लया,ँ &नKद�5ट क9 गई काय� क9 गुंजाइश म' &नधा�[रत अपेiाओं के +लए पया��त 

Tप से अनु>?यशील हg या नह7,ं यह &नधा�[रत करने के +लए �पाइसेस बोड� �वारा गKठत एक 

&न"वदा म\ूयाकंन स+म&त (ट7ईसी) उनका एक "व�ततृ मू\यांकन संचा+लत करेगी ।  



 

8.1. तकनीकe मूoयाकंन   

बोल7 (>?या दो-चरण! वाल7 (>?या होगी। तकनीक9 बो+लय! के "व�ततृ म\ूयांकन से पहले, 

�पाइसेस बोड� यह &नधा�[रत करेगा >क _या (:येक बोल7 (:येक qि5ट से पणू� है या नह7,ं उसके 

साथ आवUयक जानकार7 और द�तावेज! संल�न हg और _या वह &न"वदा द�तावेज म' &नधा�[रत 

अपेiाओं के (&त पया��त Tप से उ:तरदायी है। 

1. &नधा�[रत तार7ख और समय के भीतर (ा�त &न"वदाओ ंक9 �पाइसेस बोड� �वारा यह &नधा�[रत 

करने के +लए जांच क9 जाएगी >क _या वे इस द�तावेज म' और इसके पUचातवत� सशंोधन (न!), 

यKद कोई हो, म' उि\ल�खत पा�ता मानदंड तथा &नबधंन और शतs क9 प&ूत� करती हg, और _या वे 

&न"वदाएं सभी qि5ट से पणू� हg। 

2. सवंीiा करने पर, जो &न"वदाएं अ�प5ट पाई जाती हg/वां&छत (ाTप म' नह7ं होती हg/अपूण� होती 

हg/िजनम' �प5ट जानकार7 नह7ं होती है, उन पर आगे क9 मू\याकंन (>?या के +लए "वचार नह7 ं

>कया जाएगा। 

3. यKद आवUयक समझा जाता है, तो �पाइसेस बोड� बोल7दाता से &न"वदा के >कसी भी पहल ूपर 

�प5ट7करण मांग सकता है। यKद +ल�खत (&त>?या का अनुरोध >कया जाता है, तो उसे तीन Kदन! 

के भीतर (दान >कया जाना चाKहए। तीन Kदन के बाद (ा�त (&त>?या, यKद कोई हो, पर "वचार 

नह7ं >कया जाएगा। तथा"प, इससे आवेदक को पहले (�तुत >कए गए अपने द�तावेज! के त�य! म' 

कोई प[रवत�न करने अथवा प[रवत�न कराने का हक (ा�त नह7ं होगा। �पाइसेस बोड� समान 

प[रयोजनाओ ंके सबंंध म' आवेदक! के "पछले काय�-&न5पादन को +सm करने के +लए पछूताछ भी 

करेगा। आवेदन म' (�ततु क9 गई या बाद म' (ा�त क9 गई सम�त जानकार7 गोपनीय मानी 

जाएगी। 

4. (ा�त हुई सभी बो+लय! का म\ूयांकन ऊपर व�ण�त >कए गए =यनूतम अह�ता मानदंड! क9 तुलना 

म' >कया जाएगा। इन मानदंड! क9 प&ूत� करन े वाल7 बो+लयां "व�ततृ तकनीक9 म\ूयाकंन के 

अ^यधीन ह!गी। 

8.1.क तकनीकe मoूयाकंन भाग-1  

तकनीक9 मू\याकंन भाग-1 (�तुत द�तावेज! क9 संवीiा से सबंंEधत होगा और नीच े Kदए गए 

बोल7 म\ूयाकंन मानदंड के अनुसार अंक (दान >कए जाएंगे। 

?.सं.  मानदंड अEधभार  

उप-मानदंड  मानद§ड 

कुल 

 

उप-मानद§ड 

1 बोल'दाता का अनभुव (6ैक [रकॉड�)  50  



 

क सरकार7 संगठन! म' जनसंपक�  सेवाएं (दान करने तथा 

सोशल मीdडया हgडल! के (बंधन मे बोल'दाता के 

(ासंEगक अनुभव के वषs क9 संDया  

5 वष� से अEधक : 10 अंक,  

3-5 वष� : 05 अंक,   

3 से कम वष� : 0 अंक*  

 10 

ख सरकार/मं�ालय!/साव�ज&नक iे� के उप?म!  के साथ 

काय� करने का अनभुव  

प[रयोजनाओं क9 संDया  

5 या अEधक प[रयोजनाएं : 10 अंक  

1-4 प[रयोजनाएं : 5 अंक  

 10 

ग कंपनी (ोफाइल  

मीdडया और जनसंपक�  (बधं म' (मुख Zयि_तय! का 

अनुभव  

10 वष� से अEधक : 10 अंक  

05-10 वष� : 5 अंक  

03-05 वष� : 02 वष�  

 10 

घ मसाल! और अ=य कृ"ष प§य!, एफएमसीजी और खा�य 

और पेय पदाथs म' iे� अनभुव  

iे� के 5 अथवा अEधक bाहक -10 अंक  

iे� के 5 से कम bाहक : 5 अंक  

 10 

ड. सोशल मीdडया हgडल! तथा dडजाइन!, Zय और वीdडयो 

रचनाओं, ए&नमेशन! आKद के Tप म' "वषय-व�त ुसजृन 

म' iे� अनभुव  

"पछले 3 वषs के दौरान bाहक! क9 संDया -  

5 अथवा अEधक bाहक : 10 अंक  

5 से कम bाहक : 5 अकं  

 10 

2.  टन�ओवर के संदभ� म
 बोल'दाता कe सम� �वpतीय 

ि0थ�त  

"पछले 3 &नधा�रण वषs के दौरान वा"ष�क टन�ओवर 

का औसत  

यKद टन�ओवर 1 करोड़ �. या अEधक है : 10 अंक  

यKद टन�ओवर 500000 – 1 करोड़ �. के बीच है: 5 अंक  

10 10 
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*बोल7 (>?या म' भागीदार7 के +लए &नधा�[रत =यनूतम पा�ता मानदंड म' से एक यह है >क ‘एज'सी 

को भारत म' कम-से-कम 3 वषs के +लए जनसपंक�  सेवाएं (दान करने के Zयवसाय म' रत होना 

चाKहए’। 

तकनीक9 मू\यांकन चरण-1 म' अEधकतम 60 अंक हा+सल >कए जा सकते हg। बोल'दाता को उनके 

अकं! के आधार पर रgक (दान >कया जाएगा। तकनीक9 मू\याकंन चरण-2 के +लए पांच से अEधक 

बोल7कता�ओं के नाम पर "वचार नह7ं >कया जाएगा।  

तकनीक9 मू\यांकन भाग -2  

1. यो�य बोल7दाताओ ंको उनम' से चनुे जाने के +लए "वEधवत Tप से गKठत स+म&त/�पाइसेस बोड� 

के (ाEधकृत/संबEंधत अEधकार7 (य!) के समi ऑनलाइन/ऑफलाइन (�तु&त के +लए बुलाया 

जाएगा। (�तु&त के दौरान, बोल7दाताओं को बोड� के +लए अपनी (�ता"वत जनसंपक�  रणनी&त के  

"ववरण! को "व�तार से (�तुत करना होगा और iे� के अपने Wान, (ासEंगक का+म�क सुqढ़ता, 

iे� म' अनभुव आKद का (दश�न करना होगा। 

तकनीक9 (�ततुीकरण के +लए अEधभार (100 अंक)  

?मांक iे� अEधभार 

1 (�तुत क9 गई समb रणनी&त और मीdडया/जनसंपक�  योजना  15 

 2 

 

 

 

 

 

 

पैरा 3.1 म' &नKद�5ट मद! के संबंध म' पेश क9 गई (देयताएं   

Zयाि�त और संपूण� एवं Zयापक संवध�न  

मीdडया &नगरानी, एमआईएस और संकट (बंध  

"व+श5ट अ+भयान  

बोड� के आयोजन! और काय�?म! का मीdडया (बंध 

"वषय-व�तु "वकास सेवाएं ((काश&नयां, पीपीट7, भाषण, संदेश 

आKद)  

जनसपंक�  >?याकलाप! के मा^यम से भारतीय मसाल! और 

�पाइसेस बोड� क9 पहंुच और स�ावना का संवध�न  

सोशल मीdडया (बंध   

 

 

35 

 

 

 

 

 

 

 
अ&त[र_त (देयताएं   

3 Zयावसा&यक iमता और सम"प�त मानवशि_त िजसे �पाइसेस बोड� 

के एकाउंट को हgडल करने के +लए "व+श5ट Tप से &नKद�5ट >कया 

जा सकता है  

15 



 

4 मसाला iे� के "व+भ=न (मुख पहलुओं/घटना?म!, बोड� क9 

उपलि�धय!/ >?याकलाप!/योजनाओं/बोड� �वारा आयोिजत 

बैठक!/संगोि5ठय!/"वचार-गोि5ठय!/?ेता-"व?ेता बैठक! का (चार-(सार 

करने के +लए, �पाइसेस बोड� क9 मा+सक पr�का '�पाइस इंdडया' 

और एक नए dडिजटल =यूज़लटैर के +लए सामbी का "वकास करना 

और रणनी&त/योजनाएं तैयार करना।   

15 

5 (भाव म' व"ृm करने के +लए पेश क9 गई अ+भनव सेवाएं  5 
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8.2 तकनीक9 बो+लय! (भाग 1 और भाग 2) म' (ा�त >कए जा सकने वाले अEधकतम अंक 160 

ह!गे।  

8.3  तकनीक9 और वा�णि�यक  बो+लय! का अEधभार ?मश: 70 और 30 होगा। बो+लय! का मू\याकंन 

करने के +लए गुणव:ता और लागत आधा[रत चयन (_यसूीबीएस) का अनुपालन >कया जाएगा।  

तकनीक9 अEधभार (एसट7) : बोल7दाता �वारा तकनीक9 मू\याकंन म' (ा�त >कए गए अंक! को 70 

अंक! के पैमान ेपर लाया जाएगा। उदाहरण के +लए, तकनीक9 मू\याकंन म' बोल7दाता �वारा 

हा+सल >कए गए अEधकतम 160 लागू अंक! के +लए उसे 70 अंक (दान >कए जाएंगे और अ=य 

फमs को आनुपा&तक आधार पर अंक Kदए जाएंगे।    

एसट7 = ट7/160 * 70 जहां ट7 तकनीक9 म\ूयाकंन मानद§ड के अनुसार हा+सल >कए गए 

तकनीक9 अकं हg।   

9. �वpतीय बो�लयn का खोला जाना और अं�तम चयन 

1. सभी (�ततुीकरण! के +लए अंक Kदए जाएंगे। जो बोल7दाता तकनीक9 मू\याकंन के +लए (ा�त 

>कए जा सकने वाले अEधकतम अकं! (160 म' से 96 अंक) म' से =यनूतम 60% अकं! (ा�त कर'गे, 

उ=ह7ं का चयन >कया जाएगा और केवल उ=ह7ं क9 "व:तीय बो+लयां खोल7 जाएंगी। 

2. �वpतीय अकं (एसएफ):  सबसे कम श\ुक &नKद�5ट करन ेवाल7 फम� को 30 अंक! (दान >कए 

जाएंगे। अ=य फमs को एसएफ = “30 X पीएल/पी सू� के आधार पर अकं Kदए जाएंगे, जहा ंपी  

फम� �वारा उmतृ शु\क है और पीएल सबसे कम उmृत >कया गया श\ुक है। 

3. तकनीकe अकं (एसट'): बोल7दाता �वारा तकनीक9 मू\याकंन म' (ा�त >कए गए अकं! को 70 अंक! 

के पैमाने पर लाया जाएगा। उदाहरण के +लए, तकनीक9 मू\याकंन म' बोल7दाता �वारा हा+सल >कए गए 

अEधकतम 160 लागू अंक! के +लए उसे 70 अंक (दान >कए जाएंगे और अ=य फमs को आनुपा&तक 

आधार पर अकं Kदए जाएंगे जैसा नीच ेKदया गया है:     

एसट7 = ट7/160 * 70 जहां ट7 बोल7दाता को तकनीक9 म\ूयाकंन मानद§ड के अनुसार 

(दान >कए गए तकनीक9 अंक हg।  



 

 

4. अं�तम चयन: सयंु_त तकनीक9 और "व:तीय अकं! का प[रकलन एस = एसट7 + एसएफ के Tप म' 

>कया जाएगा। संयु_त अकं! के अनुसार (�ताव! को रgक (दान >कया जाएगा। उSचतम संयु_त 

तकनीक9 और "व:तीय अंक  (एस) (ा�त करन े वाल7 फम� को बातचीत के +लए आमंr�त >कया 

जाएगा। 

5. ऑनलाइन "व:तीय बो+लय! को छोड़कर बोल7 के >कसी भी भाग म' म\ूय! का कोई उ\लेख नह7 ं

होना चाKहए।  

6. "व:तीय बोल7 म', यKद आकंड़! म' और श�द! म' उि\ल�खत म\ूय! के बीच कोई "वसगं&त पाई 

जाती है, तो श�द! म' उि\ल�खत क9मत' (भावी ह!गी। 

7. पया��तत: उ:तरदायी बो+लयां: पया��तत: उ:तरदायी बोल7 वह है, जो &न"वदा क9 सभी अपेiाओ,ं 

&नयम!, शतs और "व&नद�शन! के अनTुप है। 

8. बोल7 मू\यांकन (>?या या &न"वदा मू\यांकन स+म&त �वारा बो+लय! के (?मण या काय� (दान 

करने के &नण�य! को (भा"वत करने के +लए बोल7दाता �वारा >कए गए >कसी भी (यास के 

प[रणाम�वTप बोल7 को अ�वीकार कर Kदया जाएगा। 

9. यKद आवUयक समझा जाता है, तो �पाइसेस बोड� अपने पणू� "ववेकाEधकार म' तकनीक9 

मू\यांकन के +लए मानदंड सKहत कट ऑफ पॉइं�स म' अपेkiत प[रवत�न कर सकता है। 

10. &न"वदा म\ूयांकन स+म&त >कसी एक या सभी बोल7दाताओ ंके साथ तकनीक9 बातचीत या चचा� 

करने का "वक\प चुन सकती है। तकनीक9 और "व:तीय बो+लय! के मू\याकंन म' म\ूयाकंन स+म&त 

का &नण�य अं&तम और सभी पi! पर बा^यकार7 होगा। 

11. &न"वदा/अनुबंध के &नबधंन! और शतs का पालन करने म' बोल7दाता क9 "वफलता (दान >कए 

गए अनुबंध के "वलोपन के +लए पया��त आधार गKठत करेगी, िजस ि�थ&त म' अनबुंध आगामी 

सवा�Eधत उ:तरदायी बोल7दाता को (दान >कया जा सकेगा। 

 



 

 

10. शoुक और अiय �भार 

 

चय&नत एज'सी को मा+सक (&तधारण शु\क और Zयावसा&यक (भार! के +लए यथालाग ूजीएसट7 

का भगुतान >कया जाएगा।  

�न�वदा कe र'�त  ई-अEध(ाि�त (णाल7 (एमएसट7एल +ल+मटेड के 

https://www.mstcecommerce.com/eprochome/spiceb  
के मा^यम से ऑनलाइन भाग-1 – तकनीक9 बोल7 और 

भाग-2 – "व:तीय बोल7)  
   

सं�यवहार शoुक  

Kट�पणी: कृपया नोट कर' >क 

बोल7दाताओं को एमएसट7सी 

+ल+मटेड, कोलकाता के पi म' 

संZयवहार श\ुक का भगुतान 

सं(े"षत  कर देने के बाद ह7 

ऑनलाइन     ई-&न"वदा क9 

ए_सेस (ा�त होगी।  

….. �. - (18% जीएसट7 क9 दर सKहत GST)  

संZयवहार श\ुक का भगुतान एमएसट7सी +ल+मटेड के पi 

म' (सZंयवहार शु\क और सबंंEधत बgक (भार! का भगुतान 

बोल7दाता �वारा >कया जाना है)  

 

 

11. �नबधंन और शतs  

1. �पाइसेस बोड� भारत के पास कोई भी अ=य जानकार7 मंगाने का अEधकार सुरkiत है। 

बोल7दाता �वारा (�ततु क9 गई >कसी भी जानकार7 का >कसी भी अव�था म' गलत पाया जाना 

उसे अह�क बना देगा। 

2. बोड� डाक म' >कसी "वलंब के +लए िजjमेदार नह7 ंहोगा। अपणू� आवेदन के फल�वTप आवेदन 

को सरसर7 तौर पर अ�वीकृत >कया जा सकता है। बोड� के पास rबना कोई कारण बताए >कसी या 

सभी बो+लय! को अ�वीकृत करने का अEधकार होगा। �पाइसेस बोड� के पास >कसी भी अव�था पर 

(>?या को रोकन ेअथवा वापस लेने का अEधकार सुरkiत है िजसक9 सूचना उन सभी द7 जाएगी 

िज=ह!ने बो+लयां (�तुत क9 हg। 

3. �पाइसेस बोड� के पास इस द�तावेज़ के >कसी या सभी उपबधं! को बदलने/आशोEधत 

करने/सशंोEधत करने/र¡ करने का अEधकार सुरkiत है। &न"वदा द�तावेज/संशोEधत &न"वदा म' ऐसे 

संशोधन �पाइसेस बोड� क9 वेबसाइट, एमएसट7सीएल ई-अEध(ाि�त पोट�ल और सीपीपीपी पोट�ल पर 

उपल�ध कराए जाएगें। 



 

4. "ववाद समाधान: यKद या इस बोल7 से जड़ुा या इससे कारण उ:प=न या इससे सबंंEधत या 

इसके तहत पiकार! के म^य >कसी भी (कार का कोई "ववाद या मतभेद उ:प=न होता है, तो 

पiकार तुरंत और अSछ¸ स�ावना के साथ उसके सौहाद�पणू� समाधान और समझौते के उ¡ेUय से 

बातचीत कर'गा। यKद उ_तसंद+भ�त "ववाद या मतभेद उ:प=न होने क9 तार7ख से तीस (30) Kदन! 

क9 अवEध के भीतर इस संबधं म' कोई सौहाद�पणू� समाधान या समझौता नह7ं होता है, तो ऐसे 

"ववाद या "वभेद को अंततः सEचव, �पाइसेस बोड� �वारा &नपटाया जाएगा, िजसका &नण�य, 

पiकार! के +लए अं&तम और बा^यकार7 होगा। 

5. सफल बोल7दाता को बोड� के साथ एक +ल�खत समझौता करना होगा, िजसम' उन सभी 

&नबधंन!  और शतs को शा+मल >कया जाएगा िजसके तहत बोड� ने (�ताव को �वीकार >कया था। 

6. &न"वदा (�तुत करना बोल7दाता क9 इस सहम&त का (माण है >क वह &न"वदा (>?या और 

पUचातवत� बोल7 (>?या के +लए अनुरोध के &नबधंन! और शतs का पालन करने के +लए सहमत 

है। यKद कोई बोल7दाता >कसी भी शत� का पालन करने म' "वफल रहता है, तो उनक9 बोल7 को 

सरसर7 तौर पर खा[रज >कया जा सकता है। 

7. &न"वदा म' >कसी भी त�य का जानबूझकर गलत &नTपण >कए जाने के प[रणाम�वTप 

बोल7दाता को अयो�य ठहराया जाएगा और इसका उन कार�वाKहय! पर कोई (&तकूल (भाव नह7ं 

पड़गेा जो �पाइसेस बोड� �वारा संचा+लत क9 जा सकती हg। &न"वदा और उसके साथ सलं�न 

द�तावेज �पाइसेस बोड� क9 सपंि:त बन जाएंग।े बोल7दाताओं को लाइस'सधारक समझा जाएगा, 

और वे �पाइसेस बोड� को म\ूयांकन के उ¡ेUय से उनक9 सेवा/समाधान के संपणू� या >कसी भाग को 

पनु: तैयार करन,े (�तुतीकरण क9 "वषय-व�त ुको अ=य बोल7दाताओ ंके समi (कट करने और/या 

(�तुतीकरण क9 "वषय-व�त ु को &न"वदा (>?या के आधार के Tप म' (योग करने के सम�त 

अEधकार (दान कर द'गे। 

8. �पाइसेस बोड�, (ा�त हुई >कसी या सभी &न"वदाओं को उसके +लए कोई कारण बताए rबना 

�वीकार करने या अ�वीकार करने का अEधकार रखता है और इस संबंध म' �पाइसेस बोड� का 

&नण�य अं&तम होगा। 

9. बोल7दाता से अपेkiत है >क वह संल�न (ाTप म' अपना पूण� (ोफ़ाइल (�तुत करे िजसम' 

संगठन, अनभुव, संगठन म' तकनीक9 क+म�य! क9 संDया, सiमता और उसक9 "व:तीय ि�थ&त क9 

सुqढ़ता आKद के पया��त सबूत (दान >कए गए ह!, िज=ह' गोपनीय रखा जाएगा। 

10. &न"वदा (>?या म' मा� भागीदार7 करने से कोई भी सं"वदा:मक दा&य:व उ:प=न नह7ं होगा। 

11. मू\यांकन (>?या को (भा"वत करने के +लए बोल7दाता क9 ओर से >कए गए >कसी भी (यास 

के प[रणाम�वTप &न"वदा अ�वीकृत क9 जा सकती है। 

12. �पाइसेस बोड� डाक म' "वलंब या बीच म' या छुK¬यां पड़ जाने सKहत >कसी भी कारण से 

&नKद�5ट तार7ख और समय के भीतर &न"वदाएं (ा�त न हो पाने के +लए िजjमेदार नह7ं है। 

13. �पाइसेस बोड�, &न"वदा (>?या के दौरान या पनैल तयैार कर +लए जाने के बाद या काय� 



 

(दान कर Kदए जान ेके बाद >कसी भी समय &न"वदा म', जहा ंउसक9 सामbी गलत, अनुEचत  या 

अनुपयु_त (तीत होती है, (दान क9 गई जानकार7 क9 वधैता का स:यापन करने और >कसी भी 

बोल7 को अ�वीकार करन ेका अEधकार रखता है । 

14. यह माना जाता है >क बोल7दाता ने :  

क) शी� (&त>?या (दान करने के +लए &न"वदा द�तावेज और उसके पUचातवत� 

प[रवत�न!/श"ुmप�, यKद कोई है, क9 जांच कर ल7 है।  

ख) उन सभी प[रि�थ&तय! और आकि�मकताओ ं क9 जांच कर ल7 है, िजनका उनके &न"वदा 

आवेदन पर (भाव पड़ता है और िजसे युि_तय_ुत पछूताछ के �वारा (ा�त >कया जा सकता है 

तथा उनके  &न"वदा आवेदन! क9 सट7कता और पया��तता के सबंंध म' �वयं को सतं5ुट कर 

+लया है और यKद &न"वदा म' कोई "वसंग&त, �ुKट या चकू देखी गई है, तो बोल7दाता अं&तम 

तार7ख/समय को या उससे पूव� �पाइसेस बोड� को +ल�खत Tप म' इसक9 सूचना देगा। 

15. बोल7दाता &न"वदा (�ततु करन/े �पाइसेस बोड� �वारा अपेkiत (�तुतीकरण आKद से संबंEधत 

सभी लागत! का वहन करेगा। (>?या के संचालन या प[रणाम को ^यान म' न रखते हुए, �पाइसेस 

बोड� उस संबंध म' >कसी भी लागत के +लए िजjमेदार या उ:तरदायी नह7ं होगा। 

16. बोल7दाताओं को &न"वदा आवेदन म' द7 गई सचूना के >कसी भी ताि:वक प[रवत�न क9 सूचना 

+ल�खत Tप म' तुरंत देनी चाKहए, िजसम' उनके �वा+म:व या उनक9 "व:तीय या तकनीक9 है+सयत 

म' हुआ कोई मह:वपणू� प[रवत�न भी शा+मल है। (ासEंगक द�तावेज! क9 (&तयां भी (�तुत क9 

जानी चाKहए।  

17. शॉट�+ल�ट >कए गए बोल7दाता, �पाइसेस बोड� �वारा उनक9 फम� को शॉट�+ल�ट >कए /चुने जाने 

के बारे म' >कसी भी Tप म' (�पाइसेस बोड� से पवू� +ल�खत अनमु&त के rबना) इसका त�य का 

"वWापन/(चार नह7ं कर'गे। 

18. (�तुत बो+लय! का म\ूयांकन मौजूदा सचूना और उपल�ध कराए गए द�तावेज! पर आधा[रत 

होगा। तकनीक9 Tप से अह�क बोल7दाताओ ंका चयन _यूसीबीएस (णाल7 के तहत >कया जाएगा। 

"व:तीय बोल7 का म\ूयाकंन केवल तकनीक9 Tप से अह�क बोल7दाताओं के +लए ह7 >कया जाएगा। 

19. बोल7दाता को �पाइसेस बोड� को सभी आवUयक काया�:मक और तकनीक9 द�तावेज उपल�ध 

कराने के +लए सहमत होना चाKहए। 

20. �पाइसेस बोड� इस &न"वदा क9 >कसी भी शत� क9 पनु: समीiा कर सकता है। 

21. �पाइसेस बोड� को >कसी भी समय &न"वदा (>?या को र¡ करने का अEधकार होगा, िजसके 

प[रणाम�वTप (भा"वत बोल7दाताओं पर कोई देनदा[रयां उपगत नह7ं क9 जाएंगी। र¡ करने के 

कारण!, जैसा >क �पाइसेस बोड� �वारा उसके "ववेकाEधकार से &नधा�[रत >कया गया है, म' 

&नjन+ल�खत शा+मल हो सकते हg, ले>कन ये इ=ह7ं तक सी+मत नह7ं हg: 

क. "वचार क9 गई सेवाओं क9 अब आवUयकता नह7ं है 



 

ख. अ(:या+शत प[रि�थ&तय! और/या कारक! और/या नए घटना?म! के कारण काय� क9 

Zयाि�त पया��त Tप से या �प5ट Tप से प[रभा"षत नह7ं क9 गई है।  

ग. प[रयोजना �पाइसेस बोड� के सव�:तम Kहत म' नह7ं है।  

घ. कोई अ=य कारण। 

 

12. अ0वीकरण 

�पाइसेस बोड� उन बोल7दाताओ ं के (&त सं"वदा:मक या >कसी अ=य तर7के से (&तबm नह7ं है, 

िजनके आवेदन �वीकार >कए जाते हg। इस &न"वदा का म¡ुा �पाइसेस बोड� को (>?या के >कसी भी 

भाग या चरण को आग ेबढ़ाने के +लए (&तबm या अ=यथा बा^य नह7ं करता है। इसके "वपर7त 

>कसी अ=य "वEध के अ^यधीन और "वEध �वारा अनमुत अEधकतम सीमा तक, �पाइसेस बोड� और 

उसके कम�चार7 सूचना का (योग करने वाले >कसी भी Zयि_त के कारण उपगत अथवा उ:प=न होने 

वाल7 >कसी भी हा&न या i&त, लागत या Zयय से सभी देनदा[रय! (लापरवाह7 के कारण हुई देयता 

सKहत) को अ�वीकार करते हg चाहे वह इस द�तावज़े म' &नKहत जानकार7 म' >कसी �Kुट, चूक या 

गलत &नTपण के कारण का[रत हुई हो अथवा &न"वदा द�तावेज के +लए इस अनुरोध म' &नKहत 

>कसी जानकार7 अथवा उसके आनुषंEगक आचरण के कारण काय� कर रहे अथवा काय� करने स ेबच 

रहे >कसी Zयि_त को हुई हो चाहे वह नुकसान या i&त �पाइसेस बोड� या उसके >कसी अEधकार7 

क9 ओर से >कसी चकू, भूल, सतक� ता म' कमी या +म�या &नTपण के संबधं म' उ:प=न होती है या 

नह7ं। 

13. �न�वदा कe महpवपणू� �तhथयाँ  

aम स.ं �ववरण तार'ख  समय  

1 &न"वदा द�तावेज का ऑनलाइन 

(काशन / डाउ=लोड करन ेक9 &तEथ  

15-03-2021 सायं 03.30 बजे  

2 बोल7 (�तु&त (ारंभ होने क9 तार7ख  15-03-2021 सायं 4.00 बजे  

3 बोल7 (�तु&त समा�त होने क9 

तार7ख  

05-04-2021 सायं 5.00 बजे  

4 मूल ईएमडी क9 (�तु&त क9 अं&तम 

तार7ख व समय  

09-04-2021  सायं 5.00 बजे 

5 तकनीक9 बो+लय! को खोलना  12-04-2021 सुबह 11.00 बजे  

 

 



 

अनबंुध 1 

तकनीकe बोल'  

  �ववरण  

1 नाम   

2 �थापना वष�   

3 &नगमीकरन का �थान   

4 पंजीकृत काया�लय का पता   

5 केरल के काया�लय का पता   

6 केरल के बाहर ि�थत शाखाओ/ंसहयोEगय! (यKद कोई 

है तो) का "ववरण  

 

7 कंपनी का "ववरण : 

(दल के सद�य!/पणू�का+लक कम�चा[रय! का संki�त 

"ववरण शा+मल कर'): ("व�ततृ "ववरण संल�न कर') 

 

8 बोल7दाता का काननूी ि�थ&त  

(�वामी/साझदेार7/(ाइवेट +ल+मटेड/पि�लक +ल+मटेड) 

 

9 जीएसट7 रेिज�67करन ((&त सलं�न कर')  

10 पैन ((&त सलं�न कर')   

11 एज'सी के सीईओ/(मुख का सपंक�  "ववरण : 

(नाम, पता, फोन, इ-मेइल, मोबाइल) 

 

12 काय� अनभुव (सरकार7/म�ंालय/पीएसय ूbाहक का 

"ववरण (दान कर')  

 

13 इस iे� म' अनभुाग (खा�य उ�योग म' bाहक! को 

संभालने के अनभुव का "ववरण (दान कर')  

 

14 टन� ओवर : (समथ�क द�तावेज़ संल�न कर')   

 

 

 

ह0ताxर व नाम (मोहर स"हत) 

 

 

 

 



 

अनबंुध 2 

�वpतीय बोल'  

सेवा म', 

�पाइसेस बोड� 

सुगधं भवनपीबी न.ं2277 

पाला[रव¬म पीओ  

एरणाकुलम -682025  

 

महोदय, 

 

 मg एतद�वारा मीdडया और पीआर कंस\ट'सी एज'सी के चयन और बोल7 द�तावेज म' 

प[रकि\पत ग&त"वEधय! के +लए "व:तीय बोल7 (�तुत करता हंू। मgन े बोल7 द�तावेज म' &नKहत 

सभी &नबधंन व शतs को अSछ¸ तरह से जांच और समझ +लया है और उनका पालन करन ेके 

+लए सहमत हंू। 

 

 मg, .................. �पये, लागू जीएसट7 के साथ, मा+सक (&तधारक श\ुक के +लए बोल7 

द�तावेज म' उि\ल�खत काय� क9 गुजंाइश के अनसुार (देयताओं को परूा करन ेक9 पेशकश करता हंू  

 

 भवद7य, 

 

((ाEधकृत (&त&नEध का ह�ताiर) 

परूा नाम :  

पदनाम : 

एज'सी का नाम व पता :  

 

 

मोहर : 

 

तार7ख :  

�थान :  

 

 

 

 



 

अनबंुध 3 

 

घोषणा  

 

मg/हम (नाम) --------------------------------------------------------------------- (पदनाम) ---------------

एतद�वारा qढ़तापूव�क पुि5ट और घोषणा करता हंू/करत ेहg >क Zयि_त/फम�/कंपनी >कसी भी >कसी 

सरकार7 "वभाग/�वाय:त &नकाय/&नजी सगंठन �वारा काल7 सूची म' नह7ं डाल7 गई है। इसके 

अलावा, >कसी भी सरकार7 "वभाग/�वाय:त &नकाय/&नजी सगंठन या =यायालय �वारा इसके 

"व�m कोई मुकदमेबाजी/जांच लrंबत नह7ं है और/या शुT क9 गई है। 

 

मgने/हमने (नाम) --------------------------------------------------------------------(पदनाम)---------------

(कंपनी का नाम)------------------------------------------------------------ �पाइसेस बोड�, वा�ण�य 

और उ�योग मं�ालय, भारत सरकार के +लए जनसंपक�  और मीdडया सेवाएं (दान करन ेके +लए 

जनसंपक�  एज'सी के चयन के +लए &न"वदा के &नबंधन और शत� पढ़ ल7 हg और उ=ह' समझ +लया 

है तथा मg/हम उ=ह' एतद�वारा �वीकार करता हंू/करते हg।       

  

       

                                      ((ाEधकृत (&त&नEध के ह�ताiर) 

             पूरा नाम : 

पदनाम:  

एज'सी का नाम और पता :  

महुर:  

 

�थान :  

तार7ख:  

 

 

 

 



 

 

1. इ-�न�वदा �maया  

अ) इस (>?या म' मcुत एम एस ट7 सी इ-(ो_यूरम'ट पोट�ल के साथ "व?ेता का 

रिज�67करण शा+मल है। रिज�6ेशन के बाद ह7, "व?ेता अपनी बोल7 इले_6ॉ&नक9 तौर पर 

(�तुत कर सकता है। तकनीक9-वा�णि�यक बोल7 के साथ-साथ म\ूय-बोल7 (�तुत करन े 

के+लए इ=टरनेट �वारा इले_6ॉ&नक rबdडगं >कया जाएगा। "व?ेता को ेणी III साइ&नगं टाइप 

dडिजटल (माणप� (ा�त करना चाKहए। "व?ेता �वारा  इ=टरनेट सKहत पी सी से बोल7 

लगाने क9 Zयव�था �वयं क9 जानी है। एम एस ट7 सी/�पाइसेस बोड� ऐसी Zयव�था करने के 

िजjमेदार नह7ं रह'गे।(rबना dडिजटल ह�ताiर के, बो+लय! को दज� नह7ं >कया जाएगा।) 

 

�वशषे "ट�पणी : मू\य-बोल7 और वा�णि�यक-बोल7 ऑन-लाइन �वारा http://www. mstce 
commerce.com/eprochome/spiceb/buyer_login.jsp  को (�ततु क9 जानी है।  

 

i) "व?ेताओं को �वयं www. mstcecommerce.com→ e-Procurement→ PSU/ 

Govtdepts.→ SpicesBoard →  Register as Vendor Filling up details and 

creating own user id and password→ Submit  से ऑनलाइन रिज�टर करना 

अपेkiत है। 

ii) "व?ेता को रिज�6ेशन फॉम� भरते समय उनके �वारा Kदए गए इ-मेइल म' अपन े

रिज�67करण क9 पुि5ट के साथ +स�टम जनरेटड मेइल +मल जाएगा। >कसी भी 

�प5ट7करण के मामले म', कृपया एम एस ट7 सी/�पाइसेस बोड� से संपक�  कर'  (इ-

&न"वदा के+लए &नधा�[रत समय से पूव�)। 

संपक�  �यि�त(एम एस ट' सी)  

1. ी अण�ब सरकार - मोब: 9986036012  asarkar@mstcindia.co.in 

2. ी रवी=Vनाथ  - मोब: 7676456095  ravindranathkb@mstcindia.co.in  

ख) �स0टम अपेxा:  

1. "वडंोज़ 98/ए_स पी-एस पी 3 व उससे बेहतर7न / "वडंोज़ 7 ओपरेKटगं +स�टम  

2. आईई – 7 और उससे बेहतर7न इ=टरनेट eाउसर 

3. ह�ताiर करने य_ुत dडिजटल +स�नेचर(_लास-3)  

4. (णाल7 म' जेआरई 8 का 171 अपडेट और उससे बेहतर7न सॉcटवेयर का डाउ§लोड 

और इं�टाल >कया जाना है। सभी X कं6ोल को स>?य करने और &नि5?य करन े

के+लए Tools-internet Options-Custome Level म' ‘पॉप अप �लॉकर’ का (योग 

कर'।  

2. 2. (क) तकनीक9-वा�णि�यक बोल7 भाग- I एन आई ट7 म' Kदए अनुसार "व&नKद�5ट 

तार7ख और समय पर इले_6ॉ&नक तौर पर खोल7 जाएगी। बोल7दाता इले_6ॉ&नक तौर 



 

पर बोल7 का खोलना देख सकते हg। 

(ख) मू\य-बोल7,भागII इले_6ॉ&नक तौर पर केवल उन बोल7दाताओं के+लए खोल7 

जाएगी, िजनक9 तकनीक9- वा�णि�यक बोल7 भाग I �पाइसेस बोड� �वारा तकनीक9- 

वा�णि�यक तौर पर �वीकाय� पाई जाती है। ऐसे बोल7दाताओ ं को उनके �वारा प5ुट 

वधै इ-मेइल के ज़[रए भाग I मू\य बोल7 को खोलन ेक9 तार7ख सूEचत क9 जाएगी।  

नोट:  

 बोल7दाताओं को अपनी अEधकतम संभाZय दर बताने क9 सलाह द7 जाती है। 

सामा=यत: इस पर कोई पर?ामण नह7ं होगा, अत: मू\य-बोल7 (�ततु करते समय कृपया 

अपना सबसे (&तयोगी म\ूय (�तुत कर'। >फर भी, वत�मान "वपणी- ि�थ&तय! पर "वचार 

करते हुए यKद =यनूतम दर संगत पाई जाती है तो,=यनूतम बोल7दाता को आदेश जार7 >कया 

जाएगा और उसके बाद भी दर उSच मानी जाती है, वत�मान अनदेुश / माग�-&नद�श के अनुसार 

कार�वाई क9 जाएगी।  

3 &न"वदा क9 सभी ("वि5टय! क9, rबना >कसी अ�प5टता के ऑन-लाइन तकनीक9 व 

 वा�णि�यक फॉमÄट म' ("वि5ट क9 जानी चाKहए। 

4 लेनदेन शoुक सबंंधी �वशेष "ट�पणी : "व?ेता व'डर लॉग-इन के "My Menu" के अंतग�त 

"Transaction Fee Payment" +लकं का (योग करके लेनदेन-शु\क का भगुतान करेगा। 

"व?ेता को Event dropdown box से &नयत &न"वदा का चयन करना पड़ता है। "व?ेता को 

या तो एन ई एफ ट7 �वारा नह7ं तो ऑनलाइन भगुतान �वारा भगुतान करने क9 सु"वधा 

उपल�ध है। एन ई एफ ट7 का चयन >कया जाता है तो "व?ेता एक फॉम� भरकर एक चालान 

तैयार करेगा। "व?ेता लनेदेन-शु\क क9 रा+श का भगुतान चालान म' कोई प[रवत�न >कए 

rबना, उसम' छपे "ववरण! के अनुसार करेगा। ऑनलाइन भगुतान का चयन करने पर, "व?ेता 

को अपन े?ेdडट/डrेबट काड�/नेट बg>कंग का इ�तेमाल करके भगुतान करन ेका (ावधान होगा। 

एम एस ट7 सी के ना+मत बgक खाते म' भगुतान के एक बार जमा होने पर लेनदेन-शु\क 

�वत: अEधकृत हो जाएगा और "व?ेता को +स�टम ज&नत मेइल (ा�त होगा। 

लेनदेन-शoुक अ��तदेय है  

 लेनदेन-शु\क का भुगतान >कए rबना "व?ेता ऑनलाइन इ-&न"वदा नह7ं (ा�त कर 

 सकता है ।  

नोट: "व?ेताओं को &न"वदा (�तुत करने क9 अ&ंतम तार7ख से पूव� बहुत पहले ह7 लेनदेन-

शु\क का भुगतान करना चाKहए, जैसे >क एम एस ट7 सी �वारा लेनदेन-शु\क क9 (ाि�त के 

बाद ह7 बोल7 (�तुत करने के+लए उनको स>?य >कया जाएगा।  

 

संपक�  : फै_स नं : 033-22831002 

इ-मेइल आई ड़ी : rpradhan@mstcindia.co.in 

  



 

 बोल7दाता यह नोट कर' >क लेनदेन-शु\क बोल7दाता के खाते से उनके नामे जमा 

 >कया जाना चाKहए। >कसी दसूरे Zयि_त �वारा या उसके खाते से उसके नामे जमा 

 >कया गया लेनदेन-शु\क �वीकार नह7ं >कया जाएगा। लेनदेन-शु\क अ(&तदेय है।  

 

 यKद >कसी कारणवश लेनदेन-शु\क का भगुतान नह7ं >कए जाने के मामले म', "व?ेता 

 उस अवEध म', ऑनलाइन इ-&न"वदा (ा�त नह7ं कर पाएगा।  

5 "व?ेताओं को डो_यमू'ट लाइeर7 म' द�तावेज़ अपलोड करन ेके+लए My Menu के Upload 
Documents +लकं का इ�तेमाल करने का अनुदेश Kदया जाता है। एकाEधक द�तावज़े 

अपलोड >कया जा सकता है। अपलोड करने हेत ुएकल द�तावेज़ का अEधकतम साइज़ 4 एम 

बी है। 

एक बार लाइeर7 म' द�तावेज़! को अपलोड >कए जाने पर "व?ेताओ ंको &नयत &न"वदा म' 

Attach Document के ज़[रए द�तावेज़! को जोड़ना चाKहए। आगे सहायता के+लए व
डर 

गाइड के अनदेुश देख'। 

6 �पाइसेस बोड� तथा एम एस ट7 सी (इ-(ो_यूरम'ट सव�स (ोवाइडर) �वारा &न"वदा पर अं&तम 

&नण�य +लए जाने तक क9 (>?या के दौरान बोल7दाता(ओ)ं के+लए सभी सूचना और प�ाचार 

केवल इ-मेइल �वारा भेजे जाएंगे। अत: बोल7दाताओं �वारा यह सु&निUचत करना अपेkiत है 

>क उनको द7 गई कॉप�रेट इ-मेइल आई डी वधै है और एम एस ट7 सी (अथा�त ् सव�स 

(ोवाइडर) के साथ "व?ेता के रिज�67करण के समय उसे अ�यतन बनाया जाता है। 

बोल7दाताओं से यह भी अनुरोध है >क वे अपन ेडी एस सी (dडिजटल +स�नेचर सKट�>फकेट) 

क9 वधैता सु&निUचत कर'।  

7 (i) कृपया नोट कर' >क एन आई ट7 म' बताए वेबसाइट से &न"वदा द�तावेज़ डाउ=लोड करन े

वाल! क9 सूची लेने का कोई (ावधान नह7ं है। ऐसी ि�थ&त म', बोल7दाताओं से अनुरोध है >क 

वे &न"वदा खोलने क9 &नयत तार7ख से पहले यह स&ुनिUचत करने के+लए एक बार >फर 

वेबसाइट देख' >क &न"वदा द�तावेज़ को डाउ=लोड >कए जाने के बाद उ_त &न"वदा के संदभ� म' 

कोई शु"mप� अपलोड >कया गया है तो वह चकू नह7ं गया है। संबhंधत शु��प; य"द कोई है 

तो उसे डाउiलोड करने का दा�यpव डाउiलोड करनवेालn का रहेगा। 

(ii) इस एन आई ट7 के >कसी श"ुmप� (यKद कोई है) के बारे म' कोई अलग सूचना उन 

बोल7दाता(ओ)ं को नह7ं भेजी जाएगी, िज=ह!ने वेबसाइट से द�तावेज़! को डाउ=लोड >कया है। 

कृपया एम एस ट7 सी +ल+मटेड का वेबसाइट 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/spiceb  देख'।  

8 एन आई ट7 म' बताई &नयत तार7ख और समय के बाद इ-&न"वदा (ा�त नह7ं क9 जा सकती 

है। 

9 इ-�न�वदा म
 बोल' लगाना और ��तवत� नीलामी 



 

क) इ-&न"वदा म' ऑनलाइन बोल7 लगाने के पा� बन जान ेके+लए बोल7दाता �वारा अपेkiत ई 

एम ड़ी, &न"वदा श\ुक (यKद कोई है तो) और लेनदेन- शु\क (�तुत >कया जाना चाKहए। 

&न"वदा-शु\क और लेनदेन-शु\क अ(&तदेय हg। ई एम ड़ी पर कोई �याज नह7ं Kदया जाएगा। 

असफल बोल7दाता(ओ)ं को उनक9 ई एम डी क9 (&तप&ूत � �पाइसेस बोड� �वारा क9 जाएगी। 

बोल7 (�ततु करने क9 अं&तम तार7ख से पूव� �पाइसेस बोड�, कोSची को ई एम डी व�तगुत 

Tप म' भेज द7 जानी चाKहए।  

ख) इस (>?या म' तकनीक9-वा�णि�यक बोल7 के साथ-साथ म\ूय-बोल7 (�तुत करन ेके+लए 

इले_6ॉ&नक rबdडगं शा+मल है।  

इ) उपरो_त श\ुक (�तुत करने वाले बोल7दाता ह7 एम एस ट7 सी 

वेबसाइटwww.mstcecommerce.com→e-procurement→PSU/Govt Depts → Spices 
board Login →My menu→ Auction Floor Manager→ live event →Selection of 
the live event→ म' इ=टरनेट के ज़[रए अपनी तकनीक9-वा�णि�यक बो+लया ँ और मू\य-

बो+लयाँ (�तुत कर सकते हg।  

ग) बोल7दाता �वारा जो�खम उठात े हुए और on run  ि_लक करके enApple नामक 

एि�लकेशन को चाल ूहोने Kदया जाना चाKहए। Techno-Commercial bid पर ि_लक करन े

के तुरंत बाद लगातार दो बार ऐसा करना चाKहए। यKद एि�लकेशन चाल ूनह7ं है तो बोल7दाता 

अपनी बोल7 "save/submit"  नह7ं कर पाएगा।  

घ) तकनीक9-वा�णि�यक बोल7 भरने के बाद बोल7दाता को अपनी तकनीक9-वा�णि�यक बोल7 

दज� करने के+लए "Save" ि_लक करना चाKहए। एक बार ऐसा करने पर, price bid  +लकं 

स>?य बन जाता है और उसे भर देना चाKहए और तदपुरा=त बोल7दाता को अपनी मू\य-बोल7 

दज� करने के+लए "Save" ि_लक करना चाKहए। इस (कार एक बार तकनीक9-वा�णि�यक 

बोल7 व मू\य-बोल7 save  हो जाती हg, बोल7दाता अपनी बोल7 रिज�टर करने के+लए 

"submit" बटन ि_लक कर सकता है।  

ड.) सभी मामल! म', अपनी बोल7 (�ततु करते समय बोल7दाता �वारा dडिजटल +स�नेचर के 

साथ अपनी आई डी और पासवड� का इ�तमेाल >कया जाना चाKहए।  

च) परू7 इ-&न"वदा (>?या के दौरान, बोल7दाता एक दसूरे के+लए और हर >कसी के+लए भी 

पणू�त: अWात रह'गे।   

छ) इ-&न"वदा स"ुवधा इस के+लए पवू�-घो"षत तार7ख व समय से और ऊपर बताए अवEध के 

दौरान उपल�ध रहेगी।  

ज) इ-&न"वदा (>?या के दौरान (�तुत क9 जाने वाल7 सभी इल_े6ॉ&नक बो+लयाँ बोल7दाता पर 

काननूी तौर पर बा^यकार7 रह'गी। कोई भी बोल7 बोल7दाता �वारा द7 गई वधै बोल7 मानी 

जाएगी और ?ेता �वारा उसक9 �वीकृ&त आप&ूत� के+लए ?ेता और बोल7दाता के बीच एक 

बा^यकार7 ठेका बनेगी। ऐसे सफल &न"वदाकार को आगे आप�ूत�कpता� कहा जाएगा।  

झ) सभी बो+लयाँ अ&नवाय�त:  dडिजटल +स�नेचर (माणप� के साथ (�तुत क9 जानी हg 

अ=यथा +स�टम �वारा उसे �वीकार नह7ं >कया जाएगा।  



 

ञ) ?ेता &न"वदा को पणू� या आ+ंशक Tप से, जसेै भी हो, उसका कोई कारण बताए, र¡ या 

&नर�त या �वीकार या वापस लेने या बढ़ाने का अEधकार रखता है।  

ट) &न"वदा-द�तावेज़ के &नबधंन! व शतs से कोई "वचलन अनमुत नह7ं है। >कसी भी 

बोल7दाता �वारा इ-&न"वदा स"ुवधा म' बोल7 क9 (�तु&त &न"वदा के &नबधंन! व शतs क9 

�वीकृ&त क9 पुि5ट करती है।   

ठ) मापन-यू&नट[ य ू ओ एम] इ-&न"वदा स"ुवधा म' सEूचत है। इ-&न"वदा स"ुवधा/ &न"वदा 

द�तावेज़ म' सEूचत य ू ओ एम के अनसुार, कोट क9 जान े क9 दर भारतीय �पए म' होनी 

चाKहए। 

10 इस मु_त इ-&न"वदा के +सल+सले म' जार7 कोई आदेश उसम' बताए &नबधंन! व शतs के 

अनुसार &नयंr�त होगा।  

11 तकनीक9 व वा�णि�यक &नबंधन! व शतs से "वचलन अनमुत नह7ं है।  

12 ऑनलाइन बोल7 (�तुत करने और एक बार dडिजटल +स�नेचर के साथ यह (�तुत क9 गई 

है, उसके बाद बोल7दाता &न"वदा (ा�त नह7ं कर सकता। 

13 �पाइसेस बोड� , कोSची rबना कोई कारण बताए इस इ-&न"वदा को र¡ करने या बोल7(य!) को 

�वीकार करने क9 तार7ख बढ़ाने का अEधकार रखता है।  

14 ऑनलाइन &न"वदा एम एस ट7 सी +ल+मटेड के वेबसाइट http://www. 

mstcecommerce.com/eprochome/spicebम' वा�तव म' Kदए गए &नबंधन! व शतs व 

काय�-"वEध के अनुसार (�तुत क9 जानी चाKहए।  

15 बोल7दाता अ&नवाय�त: एन आई ट7 के &नबंधन! के अनुसार सभी द�तावेज़! को अपलोड या 

संल�न कर'। अ=य >कसी भी द�तावेज़ अपलोड >कया गया है, जो एन आई ट7 के &नबधंन! के 

अनुसार अपेkiत नह7ं है, उस पर "वचार नह7ं >कया जाएगा।  

16 बोल7 का मू\याकंन भर7 हुई तकनीक9 एवं वा�णि�यक फॉमÄट! के आधार पर >कया जाएगा ।  

17 बोल7दाता(ओ)ं �वारा अपलोड व सलं�न >कए गए द�तावेज़! क9 संवीiा क9 जाएगी। संवीiा 

के दौरान बोल7दाता �वारा द7 गई कोई भी सूचना गलत पाए जाने के मामले म', चूकक:ता� 

बोल7दाता(ओ)ं क9 ई एम डी ज�त कर द7 जाएगी। चूकक:ता� बोल7दाता(ओं) के �खलाफ 

&नलंबन या कारबार से रोक जैसी दंडा:मक कार�वाई भी क9 जा सकती है।   

18 एम एस ट7 सी के इ-(ो_यूरम'ट माग�-&नद�श! के+लए "व?ेता नीच ेKदए +लकं के पीडीएफ 

द�तावेज़ देख सकते हg: 

http://www.mstcecommerce.com/eprochome/UserManualVendor.pdf  

 


